
 1399سال  اولنیمه  – ایران ایربخشنامه های هواپیمایی 

 

به ایران در شرایط کنونی  الزام همراه داشتن جواب منفی تست) مقررات پذیرش مسافران ورودی 

PCR) 

مورخ   ایر  ایران  هواپیمایی  بخشنامه  آخرین  بخشنامه18/6/99طبق  پیرو  مورخ  ،  در    1۲/ 99/6و    6/ 99/۵های 

 به  ورودی  پروازهای  در  سال  دو  بالای  مسافران  کلیه  رساندمی  اطلاع  به  بهداشتی،  هایپروتکل  رعایت خصوص  

نمایند و گواهی جواب منفی   PCR ساعت مانده به پرواز اقدام به انجام آزمایش  96 محدوده  در بایستمی ایران

تست کرونا را به زبان انگلیسی به هنگام ورود به نمایندگان وزارت بهداشت در پایگاه بهداشت مرزی تحویل نمایند.  

به همران نداشتن گواهی فوق    انجام این تست برای کلیه مسافران اتباع ایرانی و غیر ایرانی الزامی بوده و در صورت

آید. همچنین ممکن است برای بررسی صحت سلامت مسافران از پذیرش مسافران در مبدا جلوگیری به عمل می

 .در مقصد انجام گردد  PCR و تست ارائه شده، با هزینه مسافران مجدد تست 

تحویل آن به نمایندگان بهداشت  گردد تکمیل فرم خوداظهاری توسط مسافران قبل از پرواز و  مجددا یادآور می

 .های قبلی پابرجاستمرزی در فرودگاه امام خمینی )ره( الزامی است. لازم به ذکر است مابقی بندهای بخشنامه

 .در شبکه پروازی بین المللی “هما” قابل اجرا خواهد بود  99شهریور  ۲۰این رویه از تاریخ 

 هندوستان در شرایط کنونی )حذف قرنطینه هتلی( به روز رسانی مقررات سفر به کشور 

، پیرو اطلاع واصله از ریاست محترم “هما” در هندوستان  18/ 99/6طبق آخرین بخشنامه هواپیمایی ایران ایر مورخ  

های بهداشتی این کشور در ارتباط با جلوگیری از  در خصوص شرایط کنونی سفر به کشور هندوستان و پروتکل

توانند جهت مسافرت به این کشور تا ده روز قبل از پرواز،  ا مسافران دارای مدارک ذیل میگسترش ویروس کرون

جهت ۲۰۲۰جون    3۰های صادره قبل از تاریخ  E-visa اقدام به خرید بلیط در مسیر تهران به بمبئی نمایند )ویزا و

 .باشندانجام سفر معتبر نمی

 OCI (Overseas Citizens of India) پاسپورت هندوستان، اقامت هندوستان، کارت .1



 .باشند OCL ویزای دانشجویان و خردسالانی که پدر یا مادر آنان دارای پاسپورت هندوستان یا .۲

 .ویزای افرادی که همسر آنان دارای پاسپورت هندوستان باشند .3

الزامی   https://forms.gle/TPcpb2Be8dVytSnQ7 ثبت اطلاعات مسافر قبل از صدور بلیط در لینک

، شماره مسافر در هندوستان و  (CTE) باشد. در رزرو مسافر، ثبت نام و نام خانوادگی مطابق پاسپورت، ایمیلمی

باشد. پس از صدور  الزامی می (CTA) ایرانو آدرس مسافر به همراه کدپستی در هندوستان و   (CTM) ایران

بلیط، اطلاعات مسافران از طریق دفتر بازاریابی فروش مسافر “هما” به سفارت هندوستان ارسال گردیده و صرفا  

پس از تایید سفارت، مسافران قادر به انجام پرواز خواهند بود. بدیهی است در صورت عدم تایید سفارت جهت  

های مربوطه استرداد خواهد شد. کلیه مسافران بالای یازده سال در پروازهای ران با هزینهانجام سفر، بلیط مساف

نمایند و گواهی جواب منفی تست   PCR بایست قبل از پرواز اقدام به انجام آزمایشورودی به هندوستان می

محدوده   در  در    ۷۲کرونا  و  داشته  همراه  به  انگلیسی  زبان  به  را  پرواز  به  مانده  ساعت 

را در سایت تکمیل   Exemption Request بارگذاری نموده و فرم www.newdelhiairport.in سایت

مسافران قرنطینه   Exemption Request نمایند. در صورت عدم بارگذاری نتیجه تست و عدم تکمیل فرم

بر روی تلفن همراه مسافر و تکمیل فرم پیوست و فرم خود   ”Arogya Setu“ برنامه  نصب  گردند.  هتلی می

ساعت قبل از پرواز و ارائه دو نسخه کپی آن   ۷۲در محدوده   www.newdelhiairport.in اظهاری در سایت

 .الزامی است به همکاران خدمات فرودگاهی “هما” و مسئولان مربوطه در هندوستان

روز خود را قرنطینه خانگی نمایند. ورود   1۴بایست به مدت پس از ورود به کشور هندوستان، تمامی مسافران می

به داخل کابین پروازی مجاز نبوده و مسافران صرفا می  توانند به  هرگونه بار دستی به صورت ترولی یا چرخدار 

تعداد یک کوله پشتی و یا یک ساک دستی جهت بار همراه به داخل کابین استفاده نمایند. استفاده از ماسک در  

 .باشد ها الزامی میدگاهطول پرواز و در فرو

 

 ( PCR  سن مسافران جهت تست ) یبروز رسانی مقررات سفر به کشور اتریش در شرایط کنون 

https://forms.gle/TPcpb2Be8dVytSnQ7
http://www.newdelhiairport.in/
http://www.newdelhiairport.in/


، پیرو اطلاع واصله از نمایندگی فروش “هما” در اتریش  1۲/6/99طبق آخرین بخشنامه هواپیمایی ایران ایر مورخ 

شتی این کشور در ارتباط با جلوگیری از شیوع  های بهدادر خصوص شرایط کنونی سفر به کشور اتریش و پروتکل

 .توانند به کشور اتریش سفر نمایند این ویروس تنها مسافران در صورت دارا بودن مدارک ذیل می

 دارندگان پاسپورت اتحادیه اروپا/ ایسلند/ نروژ/ سوئیس/ انگلستان  •

انگلستان. )همچنین • اروپا/ ایسلند/ نروژ/ سوئیس/  اتحادیه  اقامت  تایید شده هواپیما یا   داشتن  بلیط 

 .(قطار یا اتوبوس در ادامه مسیر به کشور صادر کننده کارت اقامت به صورت ترانزیت الزامی است

 اتریش  D تایپ Business داشتن ویزای کاری •

 اتریش D داشتن ویزای دانشجویی تایپ •

 اتریش جهت پیوستن به خانواده  D داشتن ویزای خانوادگی تایپ •

 ورت ترانزیت مسافران به ص •

مسافران کلیه  سال  همچنین  شش  هوایی(   بالای  ترانزیت  مسافران  از  غیر  )به  اتریش  به  ورودی  پروازهای  در 

  ۷۲نمایند و گواهی جواب منفی تست کرونا در محدوده   PCR بایست قبل از پرواز اقدام به انجام آزمایشمی

توریستی تا اطلاع ثانوی   C ساعت مانده به پرواز را به زبان انگلیسی به همراه داشته باشند. مسافران با ویزای تایپ

 .باشند مجاز به انجام سفر نمی

می پرواز  از  قبل  مسافران  است  ذکر  ازشایان  را  تعهد  فرم  فدرال  بایست  جمهوری  وزارت  سایت  وب 

 .دریافت و تکمیل نمایند  اتریش

همچنین ورود هر گونه بار دستی به صورت ترولی یا چرخدار به داخل کابین پروازی مجاز نبوده و مسافران صرفا 

نمایند.    توانند فقط به تعداد یک کوله پشتی و یا یک ساک دستی جهت بار همراه به داخلمی کابین استفاده 

 باشداستفاده از ماسک در طول پرواز و در فرودگاه الزامی می

 

 الحاقیه مقررات پذیش مسافران ورودی به ایران در شرایط کنونی

https://www.bmk.gv.at/en/service/entry-requirements.html
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و اطلاع واصله زا وزارت بهداشت،    6/ 99/۵، پیرو بخشنامه مودخ 6/99/ 1۲طبق بخشنامه هواپیمایی ایران ایر مورخ  

درمان و آموزش پزشکی و وزارت امور خارجه، الحاقیه شرایط پذیرش مسافران ورودیبه ایران در پروازهای بین  

 :گرددالمللی به شرح زیر اعلام می

ان های سیاسی و دفاتر سازمهای سیاسی و کارکنان نمایندگیهای داخلی و خارجی در قالب هیاتدیپلمات .1

در     PCR های سیاسی و خدمت( مقیم، از ارائه گواهی تست آزمایشگاهیهای بین المللی )دارندگان گذرنامه

کند. در صورت  باشند و صرفا ارزیابی بالینی در هنگام ورود به کشور برای آنان کفایت میکشور مبدا معاف می

ارزیابی افراد در  این  برای آنان کفایت میهای بالینی در هنگام وعلامت دار بودن  کند. در صورت  رود به کشور 

در مبادی ورودی برای آنان انجام شده و ضمن   PCR تست  بالینی،  هایارزیابی  در  افراد   علامت دار بودن این

اخذ شماره تماس و تعهدنامه، ملزم به قرنطینه در محل نمایندگی یا محل اقامت معین شده تا زمان تعیین تکلیف  

روز در همان محل در قرنطینه   1۴باشند. در صورت مثبت بودن آزمایش باید به مدت حداکثر یجواب آزمایش م

 .باقی بمانند 

به     PCR در خصوص سایر اتباع خارجی با گذرنامه عادی متقاضی ورود به کشور، ارائه گواهی عدم ابتلا به .۲

مهمور به  انگلیسی،  از  زبان غیر  ارائه به  انگلیسی و در صورت  مهر وضعیت سلامت توسط بخش کنسولی    زبان 

 .باشد های جمهوری اسلامی ایران در کشور مبدا بدون اخذ هزینه الزامی مینمایندگی

ساعت    96در صورتیکه از زمان صدور گواهی آزمایش صادر شده به دلیل طول مدت سفر یا سایر دلایل بیش از   .3

های بالینی در هنگام ورود و  ا پس از غربالگری و ارزیابیگذشته باشد، نیازی به اخذ مجدد آزمایش نبوده و صرف

به عمل خواهد آمد و تا زمان تعیین تکلیف نتیجه آزمایش،     PCR دار بودن، آزمایش مجدددر صورت علامت

روز در محل   1۴در محل تعیین شده قرنطینه اعمال خواهد شد. چنانچه جواب تست مثبت باشد، بایستی به مدت  

های اقامت و آزمایش مجدد بر عهده مسافران عادی خواهد تعیین شده در قرنطینه اسکان داشته باشند. کلیه هزینه

 .بود



هفته باشد،    ۲ها در خارج از کشور کمتر از  در خصوص ایرانیان متقاضی بازگشت به کشور که طول اقامت آن .۴

 .باشد زبان انگلیسی و یا مورد تایید کنسولگری الزامی نمی  PCR اخذ گواهی سلامت به گواهی تست آزمایشگاهی

 

 در فرودگاه دبی (WCHR/S/C) اعلام هزینه و شرایط ارائه خدمات صندلی چرخدار 

رساند هزینه و شرایط استفاده از خدمات  ، به اطلاع می11/6/99طبق آخرین بخشنامه هواپیمایی ایران ایر مورخ  

مسیر پروازی )در مسیرهای ورودی و خروجی( به/ از فرودگاه دبی به شرح ذیل اعلام   صندلی چرخدار به ازای هر

 :گرددمی

هزینه ارائه خدمات صندلی چرخدار به ازای هر پرواز )ورودی و یا خروجی( به/ از فرودگاه دبی معادل   •

 ه صورتباشد که پس از درخواست و تایید توسط واحد منترل و نگهداری جا بدرهم امارات می 168

Q/Surcharge از مسافر دریافت می این هزینه در فرودگاه و در  به قیمت بلیط اضافه و  گردد. 

گردد و  درهم امارات اعلام می  ۲۲۰باشد معادل  هنگام پرواز که امکان درخواست و تایید از قبل نمی

 .باشدامکانپذیر می EMD/MCO دریافت هزینه با صدور

ینه صندلی چرخدار قبل از شروع مسافرت بلیط به صورت کامل با  در صورت درخواست استرداد هز •

گردد. لازم به ذکر است استرداد هزینه  استرداد می (No-Show /ابطال ) دریافت هزینه مربوطه

 .باشد صندلی چرخدار بعد از استفاده از کوپن پروازی امکان پذیر نمی

ی چرخدار به هنگام پرواز مشروط به موجود بودن  شایان ذکر است تخصیص خدمات ویژه برای استفاده از صندل

 .باشد ظرفیت خالی جهت پذیرش مسافران متقاضی این خدمات در هر پرواز می

 

 به روز رسانی مقررات سفر به کشور اسپانیا در شرایط کنونی 



، پیرو اطلاع واصله از ریاست محتورم “هما” در اسپانیا در  ۴/6/99طبق آخرین بخشنامه هواپیمایی ایران ایر مورخ 

های بهداشتی این کشور در ارتباط با جلوگیری از گسترش  پروتکلخصوص شرایط کنونی سفر به کشور اسپانیا و 

 .توانند به کشور اسپانیا سفر نمایند ، مسافران دارای مدارک ذیل می(19-ویروس کرونا )بیماری کووید 

 پاسپورت اتحادیه اروپا/ ایسلند/ نروژ/ سوئیس/ انگلستان/ کانادا/ استرالیا .1

نروژ/ سوئیس/ انگلستان، بلیط تایید شده هواپیما یا قطار یا اتوبوس در ادامه مسیر    اقامت اتحادیه اروپا/ ایسلند/  .۲

 .به کشور صادر کننده کارت اقامت به صورت ترانزیت الزامی است

 اسپانیا D ویزای کاری و یا ویزای اقامتی تایپ .3

 اسپانیا  D ویزای دانشجویی تایپ .۴

 اسپانیا D ویزای خانوادگی تایپ .۵

 اسپانیا به همراه کارت اقامت منقضی شده خارج از محدوده هشدار  Estancia C ای تایپویز .6

 مسافران به صورت ترانزیت  .۷

المللی و اعضای سازمان های کنسولی و سازمانها، پرسنل بخشدیپلمات .8 های بشر دوستانه که در  های بین 

 .باشند حال انجام وظایف خود می

های اقامتی های اقامتی مربوطه(، کارتهای اقامت تحصیلی )و کارتمتی وکاری، اجارههای موقت/ دائم اقااجازه

ها طی مدت زمان  ساله )اقامت دائم( که اعتبار آن  ۵های اقامت  تحت عنوان “عضو خانوادگی تبعه اروپایی” و کارت

، به صورت خودکار و  روز تقویمی پیش از آغاز وضعیت هشدار به پایان رسیده باشد   9۰وضعیت هشدار و حتی  

  1۴باشد. وضعیت هشدار در تاریخ  ماه پس از پایان وضعیت هشدار معتبر می  6بدون نیاز به انجام مراحل اداری تا 

 C به پایان رسیده است. مسافران با ویزای تایپ  ۲۰۲۰جون    ۲1در اسپانیا آغاز شده و در تاریخ    ۲۰۲۰مارچ  

 .باشندنمی  سفر انجام  به مجاز ثانوی اطلاع تا توریستی 

را تکمیل نموده و کپی آن را به همراه داشته باشند.   فرم پزشکی بایستشایان ذکر است مسافران قبل از پرواز می

توانند  مسافران صرفا می ورود هر گونه بار دستی به صورت ترولی یا چرخدار به داخل کابین پروازی مجاز نبوده و

https://www.spth.gob.es/


فقط به تعداد یک کوله پشتی و یا یک ساک دستی جهت بار همراه به داخل کابین استفاده نمایند. استفاده از  

 .باشد ها الزامی میماسک در طول پرواز و در فرودگاه

 

 به روز رسانی مقررات سفر به کشور انگلستان در شرایط کنونی 

، پیرو اطلاع واصله از ریاست محترم “هما” در انگلستان  6/99/ 3طبق آخرین بخشنامه هواپیمایی ایران ایر مورخ  

پروتکل و  فرانسه  کشور  به  سفر  کنونی  شرایط  از  در خصوص  جلوگیری  با  ارتباط  در  کشور  این  بهداشتی  های 

 .توانند به کشور انگلستان سفر نمایند ی، مسافران دارای مدارک ذیل م(19-گسترش ویروس کرونا )بیماری کووید 

 پاسپورت اتحادیه اروپا/ ایسلند/ نروژ/ سوئیس/ انگلستان/ کانادا/ امریکا/ استرالیا  .1

سال خارج از انگلستان    ۲انواع مجوزهای اقامت و کارت اقامت انگلستان، مسافران دارای اقامت دائم که بیش از  .۲

 .گردیده و اجازه انجام پرواز به انگلستان را نخواهند داشت اقامت داشته، اند، مجوز آنان باطل 

 ویزای دانشجویی انگلستان .3

 ویزای توریستی انگلستان .۴

 مسافران به صورت ترانزیت به کشور امریکا و کانادا .۵

این کشور می از ورود به  به مدت  مسافران پس  روز خود را در محل سکونت شخصی خود قرنطینه    1۴بایست 

تکمیل فرم خود اظهاری   بایست نسبت به خانگی نمایند. همچنین کلیه مسافران قبل از سفر به کشور انگلستان می

اقدام نموده و در بدو ورود کپی فرم تکمیل شده را به پلیس گذرنامه در انگلستان تحویل نمایند. در صورت   پزشکی

 .پوند جریمه خواهند شد  1۰۰عدم تکمیل فرم ذیل مسافران به مبلغ 

همچنین ورود هرگونه بار دستی به صورت ترولی یا چرخدار به داخل کابین پروازی مجاز نبوده و مسافران صرفا 

نمایند.  می توانند فقط به تعداد یک کوله پشتی و یا یک ساک دستی جهت بار همراه به داخل کابین استفاده 

 .باشد ها الزامی میاستفاده از ماسک در طول پرواز و در فرودگاه

 مقررات سفر به کشور فرانسه در شرایط کنونی 

https://visas-immigration.service.gov.uk/public-health-passenger-locator-form
https://visas-immigration.service.gov.uk/public-health-passenger-locator-form


طلاع واصله از ریاست محترم “هما” در فرانسه در  ، پیرو ا3/6/99طبق آخرین بخشنامه هواپیمایی ایران ایر مورخ  

های بهداشتی این کشور در ارتباط با جلوگیری از گسترش  خصوص شرایط کنونی سفر به کشور فرانسه و پروتکل

 .توانند به کشور فرانسه سفر نمایند ، مسافران دارای مدارک ذیل می(19-ویروس کرونا )بیماری کووید 

 ا/ ایسلند/ نروژ/ سوئیس/ انگلستان/ کانادا/ استرالیاپاسپورت اتحادیه اروپ .1

 اقامت اتحادیه اروپا/ ایسلند/ نروژ/ سوئیس/ انگلستان  .۲

 LAISSEZ-PASSER برگه .3

 (…,Business, Student, Family, visitor) فرانسه دارای اعتبار  D ویزای تایپ .۴

 (در ویزا FAMILY EEA با قید کلمه) خانوادهجهت پیوستن به  C ویزای خانوادگی تایپ .۵

 مسافران به صورت ترانزیت  .6

به پایان رسیده   ۲۰۲۰جون   1۵مارچ تا  16ها در بازه زمانی کلیه مجوزهای اقامت صادره در فرانسه که اعتبار آن

توریستی   C تایپاست، به صورت خودکار و بدون نیاز به انجام مراحل اداری تمدید شده است. مسافران با ویزای 

 .باشندتا اطلاع ثانوی مجاز به انجام سفر نمی

بایست فرم تعهد پیوست را تکمیل نموده و به همراه داشته باشند. پس  شایان ذکر است مسافران قبل از پرواز می

  بایست در محل سکونت شخصی خود در قرنطینه خانگی قرار گیرند. همچنین از ورود به خاک فرانسه مسافران می

توانند  ورود هرگونه بار دستی به صورت ترولی یا چرخدار به داخل کابین پروازی مجاز نبوده و مسافران صرفا می

فقط به تعداد یک کوله پشتی و یا یک ساک دستی جهت بار همراه به داخل کابین استفاده نمایند. استفاده از  

 .باشد ماسک در طول پرواز و در فرودگاه الزامی می

 فر به کشور پاکستان در شرایط کنونی مقررات س

، پیرو اطلاع واصله از ریاست محترم “هما” در پاکستان 99/ ۲6/۵طبق آخرین بخشنامه هواپیمایی ایران ایر مورخ  

از  در خصوص شرایط کنونی سفر به کشور پاکستان و پروتکل ارتباط با جلوگیری  این کشور در  های بهداشتی 



 (Pakistan Origin Card) ارای مدارک دارای گذرنامه پاکستانی، کارت گسترش ویروس کرونا مسافران د

POC توانند به کشور پاکستان سفر نمایندو روادید معتبر با شرایط ذیل می. 

 تکمیل برگه اظهار نامه سلامت پیوست و تحویل آن به مسئولان مربوطه در بدو ورود به کراچی  .1

 ورود به پاکستانروز قرنطینه خانگی پس از  1۴ .۲

شایان ذکر است ورود هرگونه بار دستی به صورت ترولی یا چرخدار به داخل کابین پروازی مجاز نبوده و مسافران  

توانند به تعداد یک کوله پشتی و یا یک ساک دستی جهت بار همراه به داخل کابین استفاده نمایند.  صرفا می

 .باشدها الزامی می استفاده از ماسک در طول پرواز و در فرودگاه

 

 مقررات سفر به کشور هندوستان در شرایط کنونی 

، پیرو اطلاع واصله از ریاست محترم “هما” در هندوستان  99/ ۲6/۵طبق آخرین بخشنامه هواپیمایی ایران ایر مورخ  

ی از  های بهداشتی این کشور در ارتباط با جلوگیردر خصوص شرایط کنونی سفر به کشور هندوستان و پروتکل

توانند جهت مسافرت به این کشور تا ده روز قبل از پرواز،  گسترش ویروس کرونا مسافران دارای مدارک ذیل می

جهت ۲۰۲۰جون    3۰های صادره قبل از تاریخ  E-visa اقدام به خرید بلیط در مسیر تهران به بمبئی نمایند )ویزا و

 .باشندانجام سفر معتبر نمی

 OCI (Overseas Citizens of India) هندوستان، اقامت هندوستان، کارتپاسپورت  .1

 .ویزای دانشجویان و خردسالانی که پدر یا مادر آنان دارای پاسپورت هندوستان باشند .۲

 .ویزای افرادی که همسر آنان دارای پاسپورت هندوستان باشند .3

الزامی   https://forms.gle/TPcpb2Be8dVytSnQ7 ثبت اطلاعات مسافر قبل از صدور بلیط در لینک

، شماره مسافر در هندوستان و  (CTE) باشد. در رزرو مسافر، ثبت نام و نام خانوادگی مطابق پاسپورت، ایمیلمی

باشد. پس از صدور  الزامی می (CTA) ان و ایرانو آدرس مسافر به همراه کدپستی در هندوست (CTM) ایران

بلیط، اطلاعات مسافران از طریق دفتر بازاریابی فروش مسافر “هما” به سفارت هندوستان ارسال گردیده و صرفا  

https://forms.gle/TPcpb2Be8dVytSnQ7


پس از تایید سفارت، مسافران قادر به انجام پرواز خواهند بود. بدیهی است در صورت عدم تایید سفارت جهت  

های مربوطه استرداد خواهد شد. کلیه مسافران بالای یازده سال در پروازهای مسافران با هزینه  انجام سفر، بلیط 

نمایند و گواهی جواب منفی تست   PCR بایست قبل از پرواز اقدام به انجام آزمایشورودی به هندوستان می

محدوده   در  داشته    ۷۲کرونا  همراه  به  انگلیسی  زبان  به  را  پرواز  به  مانده  در  ساعت  و 

بر روی تلفن همراه   ”Arogya Setu“ بارگذاری نمایند. نصب برنامه www.newdelhiairport.in سایت

و تعهدنامه مسافر  فرم  اظهاری در سایت تکمیل  فرم خود    ۷۲در محدوده   www.newdelhiairport.in و 

ساعت قبل از پرواز و ارائه دو نسخه کپی آن به همکاران خدمات فرودگاهی “هما” و مسئولان مربوطه در هندوستان  

 .الزامی است

  ۷های مورد تائید دولت هندوستان در بمبئی به مدت  پس از ورود به کشور هندوستان، تمامی مسافران در هتل

از همه مسافران   اقامت و تستاید. کلیه هزینهبه عمل می PCR تستروز تحت قرنطینه قرار گرفته و   های 

PCR روز دیگر نیز خود    ۷بایست  روز قرنطینه در هتل، می  ۷باشد. مسافران پس از پایان  بر عهده مسافران می

را قرنطینه خانگی نمایند. ورود هرگونه بار دستی به صورت ترولی یا چرخدار به داخل کابین پروازی مجاز نبوده و 

توانند به تعداد یک کوله پشتی و یا یک ساک دستی جهت بار همراه به داخل کابین استفاده  فران صرفا میمسا

 .باشد ها الزامی مینمایند. استفاده از ماسک در طول پرواز و در فرودگاه

 مقررات سفر به کشور قطر در شرایط کنونی

پیرو اطلاع واصله از ریاست محترم “هما” در قطر   ،۲۲/۵/99۲۲طبق آخرین بخشنامه هواپیمایی ایران ایر مورخ  

های بهداشتی این کشور در ارتباط با جلوگیری از گسترش  در خصوص شرایط کنونی سفر به کشور قطر و پروتکل

 .توانند به کشور قطر سفر نمایند ویروس کرونا مسافران مقیم با شرایط ذیل می

نسبت به دریافت اجازه   /https://portal.www.gov.qa بایست از طریق سایتکفیل مسافران مقیم می .1

 (Exceptional Entry Permit to Qatar فرم) .ورود آنان اقدام نمایند 

http://www.newdelhiairport.in/
https://www.flytoday.ir/blog/wp-content/uploads/2020/04/2020_IR_1177-MB-India-new.pdf
http://www.newdelhiairport.in/
https://portal.www.gov.qa/


نسبت به انجام   www.discoverqatar.qa بایست از طریق سایتپس از دریافت اجازه ورود، مسافران می .۲

از مسافران گرفته خواهد   PCR روز قرنطینه اقدام نمایند. به هنگام ورود به کشور قطر آزمایش  ۷رزرو هتل جهت  

  روز در هتل رزرو شده افزایش خواهد یافت.   1۴شد که در صورت مثبت بودن جواب آزمایش، مدت قرنطینه به  

تست  و  هتل  هزینه  است  ذکر  هتل PCR شایان  و  بوده  مسافران  عهده  استرداد  به  قابل  غیر  شده  رزرو  های 

سایت   بایست خود را قرنطینه خانگی نمایند دری هتلی مستثنا بوده و میباشند. لیست مسافرانی که از قرنطینهمی

 .اعلام شده است قطر ایرویز

 بر روی گوشی همراه مسافران و تکمیل اطلاعات درخواستی  EHTERAZ نصب برنامه .3

 توسط مسافر فرم تعهدنامه و فرم اطلاعات پزشکی تکمیل .۴

برگه فوق را )اجازه ورود توسط کفیل، رزرو هتل، اطلاعات پزشکی و    ۴باست هر  مسافران جهت انجام سفر می

رت پرواز به همکاران خدمات فرودگاهی ارائه نمایند.  تعهدنامه( به هنگام سفر به همراه داشته و به هنگام دریافت کا

های مربوط استرداد خواهد  در صورت نقص در مدارک فوق از انجام سفر ممانعت به عمل آمده و بلیط با هزینه

 .شد

همچنین ورود هرگونه بار دستی به صورت ترولی یا چرخدار به داخل کابین پروازی مجاز نبوده و مسافران صرفا 

نمایند.  توانمی ند فقط به تعداد یک کوله پشتی و یا یک ساک دستی جهت بار همراه به داخل کابین استفاده 

 .باشد استفاده از ماسک در طول پرواز و در فرودگاه الزامی می

 

 مقررات سفر به کشور هلند در شرایط کنونی 

، پیرو اطلاع واصله از ریاست محترم “هما” در هلند در  ۲۲/۵/99طبق آخرین بخشنامه هواپیمایی ایران ایر مورخ  

های بهداشتی این کشور در ارتباط با جلوگیری از گسترش  خصوص شرایط کنونی سفر به کشور هلند و پروتکل

 .نند به کشور هلند سفر نمایند توا، مسافران دارای مدارک ذیل می(19-ویروس کرونا )بیماری کووید 

 پاسپورت اتحادیه اروپا/ ایسلند/ نروژ/ سوئیس/ انگلستان  .1

http://www.discoverqatar.qa/
https://www.qatarairwaysholidays.com/qa-en/welcome-home-7-night-booking/overview
https://www.qatarairwaysholidays.com/qa-en/welcome-home-7-night-booking/overview
https://www.flytoday.ir/blog/wp-content/uploads/2020/04/2020_IR_1176-MB-present-condition-on-travelling-to-Qatar-New-Updates1.pdf
https://www.flytoday.ir/blog/wp-content/uploads/2020/04/2020_IR_1176-MB-present-condition-on-travelling-to-Qatar-New-Updates2.pdf


اقامت اتحادیه اروپا/ ایسلند/ نروژ/ سوئیس/ انگلستان )همچنین بلیط تایید شده هواپیما یا قطار یا اتوبوس در   .۲

 .ست(ادامه مسیر به کشور صادر کننده کارت اقامت به صورت ترانزیت الزامی ا

 هلند D تایپ Business ویزای کاری .3

 هلند D ویزای دانشجویی تایپ .۴

 هلند جهت پیوستن به خانواده D ویزای خانوادگی تایپ .۵

 مسافران به صورت ترانزیت  .6

 .باشندتوریستی تا اطلاع ثانوی مجاز به انجام سفر نمی C مسافران با ویزای تایپ

از ورود  را تکمیل نموده و به همراه داشته باشند. پس   فرم تعهد  بایستپرواز میشایان ذکر است مسافران قبل از  

بایست در محل سکونت شخصی خود در قرنطینه خانگی قرار گرفته و صدور بلیط با  به خاک هلند، مسافران می

باشد. همچنین ورود هرگونه بار دستی به صورت ترولی یا چرخدار به داخل کابین  روز مجاز نمی  1۴اقامت کمتر از  

عداد یک کوله پشتی و یا یک ساک دستی جهت بار همراه  توانند فقط به تپروازی مجاز نبوده و مسافران صرفا می

 .باشد به داخل کابین استفاده نمایند. استفاده از ماسک در طول پرواز و در فرودگاه الزامی می

 

 مقررات سفر به ایتالیا )میلان( در شرایط کنونی 

، پیرو اطلاع واصله از نمایندگی فروش “هما” در ایتالیا ۲1/۵/99طبق آخرین بخشنامه هواپیمایی ایران ایر مورخ  

های بهداشتی این کشور در ارتباط با جلوگیری از گسترش  در خصوص شرایط کنونی سفر به کشور ایتالیا و پروتکل

 .توانند به کشور ایتالیا سفر نمایند ل می، مسافران دارای مدارک ذی(19-ویروس کرونا )بیماری کووید 

 دارندگان پاسپورت اتحادیه اروپا/ ایسلند/ نروژ/ سوئیس/ انگلستان .1

تایید شده هواپیما یا قطار یا   .۲ انگلستان. )همچنین بلیط  نروژ/ سوئیس/  ایسلند/  اروپا/  اتحادیه  اقامت  داشتن 

 .مت به صورت ترانزیت الزامی است(اتوبوس در ادامه مسیر به کشور صادر کننده کارت اقا

 ایتالیا D تایپ Business داشتن ویزای کاری .3

https://www.flytoday.ir/blog/wp-content/uploads/2020/04/2020_IR_1175-MB-present-condition-on-travelling-to-Netherlands-New-Update-and-Health-declaration-form.pdf


بایست آدرس  نمایند میایتالیا، دانشجویانی که برای بار اول به ایتالیا سفر می D داشتن ویزای دانشجویی تایپ .۴

 .و محل اقامت آنان در ایتالیا مشخص باشد 

 لیا جهت پیوستن به خانواده ایتا D داشتن ویزای خانوادگی تایپ .۵

 مسافران به صورت ترانزیت  .6

اند، اخذ ویزای ورود جهت انجام سفر به کشور ایتالیا افرادی که با رسید پستی و بدون کارت اقامت وارد ایران شده

ولای  ج  31تا    ۲۰۲۰جون    31ها در بازه زمانی  الزامی است. کلیه مجوزهای اقامت صادره در ایتالیا که اعتبار آن

تاریخ    ۲۰۲۰ انجام مسافرت تا  به همراه داشتن  معتبر می  ۲۰۲۰آگست    31به پایان رسیده است، جهت  باشد. 

توریستی تا طلاع ثانوی   C باشد. مسافران با ویزای تایپهای منقضی شده الزامی میرسید پستی جهت اقامت

 .باشند مجاز به انجام سفر نمی

را تکمیل نموده و به همراه داشته باشند. پس از ورود   فرم تعهد  بایستشایان ذکر است مسافران قبل از پرواز می

خانگی قرار گرفته و صدور    روز در محل سکونت شخصی خود در قرنطینه   1۴به خاک ایتالیا، مسافران به مدت  

 .باشد روز مجاز نمی 1۴بلیط با اقامت کمتر از 

همچنین ورود هر گونه بار دستی به صورت ترولی یا چرخدار به داخل کابین پروازی مجاز نبوده و مسافران صرفا 

ده نمایند.  توانند فقط به تعداد یک کوله پشتی و یا یک ساک دستی جهت بار همراه، به داخل کابین استفامی

 .باشد استفاده از ماسک در طول پرواز و در فرودگاه الزامی می

 در مسیرهای پروازی “هما” به مقصد بیروت  PCR دریافت هزینه تست

واحد رویه و مقررات بازرگانی    99/۴/18و پیرو بخشنامه    99/۵/1۵طبق آخرین بخشنامه هواپیمایی ایران ایر مورخ  

 دلار بابت هزینه انجام تست  ۵۰“هما”، کلیه مسافرانی که قصد سفر به کشور لبنان را دارند ملزم به پرداخت  

PCR باشند که این مبلغ به صورتدر فرودگاه بیروت می Q/Surcharge   در مسیرهای پروازی “هما” به

 (Infant) سیستم نرخ گیری به روزرسانی شده است. مسافران نوزاد  بیروت به نرخ بلیط اضافه گردیده و بر روی

 .باشند معاف می Q/Surcharge از پرداخت

https://www.flytoday.ir/blog/wp-content/uploads/2020/04/2020_IR_1174-MB-prenent-condition-on-travelling-to-Italy-New-updates-and-self-declaration-form.pdf


گردیده   (UN) ها ابطالاند و پرواز آنصادر شده  ۲۰۲۰جولای   8هایی که قبل از تاریخ  لذا الزامی است کلیه بلیط

سیر و کلاس پروازی و بر اساس نرخ بلیط  شده بر روی همان م UN هایاست بر طبق شرایط و مقررات بلیط

 .گرددبلیط اضافه و از مشافر دریافت می Fare دلار به  ۵۰تعویض و مبلغ  Manual Pricing اولیه به صورت

-THR در بخش نرخی  Fare Calculation در قسمت  Q/Surcharge درج مبلغ به صورت  •

BEY باشدالزامی می. 

 :مثال

THR IR BEY Q55.00 203.00NUC258.00END 

 Endorsement Box در قسمت USD50 Collected for PCR Test درج عبارت •

 .باشد بلیط الزامی می

 قوانین پذیرش مسافر در پروازهای ورودی به کشور ایران 

ایر مورخ   ایران  و 6/۵/99طبق آخرین بخشنامه هواپیمایی  وزارت بهداشت، درمان  مقررات  و  اساس ظوابط  بر   ،

پزشکی و نیز سازمان هواپیمایی کشوری به منظور جلوگیری از گسترش ویروس کرونا، شرایط پذیرش  آموزش  

 :باشدمسافر در پروازهای ورودی بین المللی به شرح زیر می

 .فرم خوداظهاری و تعهدنامه قبل از پرواز توسط مسافران تکمیل و در بدو ورود به مسئولین مربوطه ارائه گردد  .1

در محدوده   PCR فران بالای دو سال در پروازهای ورودی به ایران میبایست اقدام به انجام آزمایشکلیه مسا .۲

ساعت مانده به پرواز نمایند و گواهی جواب منفی تست کرونا را به زبان انگلیسی به هنگام ورود به نمایندگان  96

 .وزارت بهداشت در پایگاه بهداشت مرزی تحویل نمایند 

ای همه مسافران در بدو ورود انجام خواهد شد. در صورت مشکوک بودن مسافران با تابعیت ایرانی،  غربالگری بر .3

روز قرنطینه خانگی نمایند. همچنین در صورت مشکوک    1۴میبایست پس از تکمیل فرم تعهدنامه، خود را به مدت  

ارت بهداشت راهنمایی شده و به  های مشخص شده از سوی وزبودن مسافران با تابعیت غیر ایرانی، افراد به محل

 .باشد روز قرنطینه خواهند شد. هزینه اقامت بر عهده مسافر می  1۴مدت  



های مشخص  در صورت نداشتن گواهینامه سلامت و تست کرونا در بدو ورود مسافران با تابعیت ایرانی به محل .۴

د شد. هزینه اقامت و تست بر عهده  روز قرنطینه خواهن  1۴شده از سوی وزارت بهداشت منتقل شده و به مدت  

باشد. همچنین به مسافران با تابعیت غیر ایرانی در صورت نداشتن گواهینامه سلامت و تست کرونا  مسافران می

 .اجازه ورود داده نشده و دیپورت خواهند شد

 .باشد ها و در طول پرواز الزامی میاستفاده از ماسک در فرودگاه .۵

 .در شبکه پروازی بین المللی “هما” قابل اجرا خواهد بود 99مرداد  11 این رویه از تاریخ  .6

 

 مقررات ورود اتباع کشورهای افغانستان، پاکستان، عراق و هندوستان به ایران 

، پیرو نامه های هواپیمایی کشوری در خصوص مصوبه ستاد  ۴/99/ 3۰طبق آخرین بخشنامه هوایی ایران ایر مورخ  

از مقیم و غیر مقیم( و  ملی مبارزه با   افغانستان، پاکستان، عراق و هند )اعم  اتباع کشورهای  کرونا درباره ورود 

 :چگونگی ورود اتباع این کشورها بر اساس ضوابط ذیل مقرر گردیده است

اقامت، روادید تحصیلی، روادید ورود   .1 ایران پروانه  از مراجع ذی ربط جمهوری اسلامی  کلیه کسانی که قبلا 

اند، مجاز  بار، روادید با حق کار، روادید درمانی، روادید سرمایه گذاری و مهر خروج و مراجعت دریافت نمودهچند

از مبادی مرزی قانونی )مرزهای زمینی، هوایی و دریایی( به کشور سفر نمایند. افراد  1/ 99/۴خواهند بود از تاریخ  

را تهیه، تکمیل و در هنگام ورود به کشور به نمایندگان وزارت   فرم خود اظهاری مذکور میبایست در کشور مبدا

 .بهداشت مستقر در گمرک تحویل نمایند 

تایید وزارت بهداشت کشور خود برسانند و  اتباع خارجی قبل از ورود به ایران باید گواهی سلامت خود را به   .۲

های سیاسی و کنسولی جمهوری اسلامی ایران تحویل دهند. گواهی مذکور  سپس برای صدور روادید به نمایندگی

 .باید به هنگام ورود به نمایندگان وزارت بهداشت ارائه شود

 .واهد بودصدور سایر روادید از جمله روادید گردشگری و زیارتی کماکان ممنوع خ .3

https://www.flytoday.ir/blog/wp-content/uploads/2020/04/2020_IR_1170.pdf


های بهداشتی و  های رسمی نیز طبق ضوابط ملزم به رعایت پروتکلدارندگان گذرنامه سیاسی، خدمت و هیات .۴

 .باشند تکمیل فرم خود اظهاری و داشتن گواهی سلامت مبنی بر عدم ابتلا به بیماری کرونا می

ظور حفظ سلامت عمومی کشور، رعایت  قانون ورود و اقامت اتباع خارجی و به من  ۲بر اساس بند “و” ماده   .۵

های بهداشتی و اخذ گواهی سلامت که به تایید وزارت بهداشت محل رسیده و تکمیل فرم خوداظهاری  پروتکل

لازم الاجراست و عدم رعایت آن تخلف از قانون تلقی خواهد شد. پلیس مهاجرت و گذرنامه و ماموران مرزبانی  

اند از ورود اتباع خارجی  ها و بررسی رعایت ضوابط فوق موظف شدهیندگیضمن پایش روادید صادره از سوی نما

فاقد گواهی سلامت ممانعت به عمل آورند و هر گوته تخلف از این مصوبات را به مراجع نظارتی وزارت مطبوع خود  

 .گزارش نمایند

 شرایط کنونی سفر به کشور هندوستان 

ایر مورخ ایران  بخشنامه هواپیمایی  اطلاع می3۰/۴/99  طبق آخرین  به  پاسپورت کشور  ،  دارای  رساند مسافران 

توانند جهت مسافرت به این کشور تا ده روز قبل از پرواز، اقدام به خرید بلیط در مسیر تهران به  هندوستان می

ر  ، شماره همراه مسافر د(CTE) بمبئی نمایند. در رزرو مسافر، ثبت نام و نام خانوادگی مطابق پاسپورت، ایمیل

باشد.  الزامی می  (CTA) و آدرس مسافر به همراه کدپستی در هندوستان و ایران (CTM) هندوستان و ایران

ارسال   به سفارت هندوستان  از طریق دفتر بازاریابی فروش مسافر “هما”  بلیط، اطلاعات مسافران  از صدور  پس 

پرواز خواهند بود. بدیهی است در صورت عدم تایید  گردیده و صرفا پس از تایید سفارت، مسافران قادر به انجام  

ه  فرم تکمیل شد  های مربوطه استرداد خواهد شد. به همراه داشتنسفارت جهت انجام سفر، بلیط مسافران با هزینه

و تحویل آن به مامور سفارت در فرودگاه امام خمینی الزامی است. استفاده از ماسک در طول پرواز و   تعهدنامه

 .باشد ها الزامی میهمچنین در فرودگاه

  ۷های مورد تایید دولت هندوستان در بمبئی به مدت  پس از ورود به کشور هندوستان، تمامی مسافران در هتل

از همه مسافران تست اقامت و تستاید. کلیه هزینهبه عمل می PCR روز تحت قرنطینه قرار گرفته و   های 

PCR ارج از ایالت ماهاراشترا در هندوستان  بشاد. مسافرانی که قصد ادامه مسیر به شهری خبر عهده مسافران می
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روز دیگر نیز در شهر مورد نظر، خود را قرنطینه    ۷روز قرنطینه در بمبئی، میبایست    ۷را داشته باشند، علاوه بر  

 .خانگی نمایند 

ایشان با پاسپورت سبز مشروط به یک هفته قرنطینه خانگی    شایان ذکر است مسافران دیپلمات ایرانی و خانواده

ها با پاسپورت  باشند. همچنین فرزندان تحت تکفل خانواده دیپلماتاز به انجام مسافرت به کشور هندوستان میمج

توانند وارد خاک هندوستان  آبی به شرط مسافرت به همراه خانواده در یک پرواز و یک هفته قرنطینه هتلی می

 .شوند 

 

 ی مسافرین امارات برا   ۱۹آزمایشگاه های مورد تائید جهت انجام تست کووید 

در خصوص شرایط پذیرش مسافر به کشور امارات متحده    ،۲۴/۴/99طبق آخرین بخشنامه هواپیمایی ماهان مورخ  

گردد. کلیه مراکز درمانی  عربی، لیست مراکز درمانی جهت انجام تست ویروس کرونا به شرح ذیل به روز رسانی می

 .باشد گردد نیز مورد تایید میکه توسط سفارت امارات متحده عربی اعلام می

 بیمارستان عرفان نیایش )تهران(  .1

 (تهران)زمایشگاه پاتولوژی ایران آ  .۲

 آزمایشگاه کاویان )تهران( .3

 آزمایشگاه بیمارستان دی )تهران(  .۴

 آزمایشگاه نوبل )اصفهان( .۵

 آزمایشگاه یاران )اصفهان( .6

 مرکز پیوند اعضای بیمارستان ابوعلی سینا )شیراز(  .۷

 آزمایشگاه و پاتولوژی نیلو )شیراز(  .8

 آزمایشگاه پزشکی پارس )شیراز(  .9

 آزمایشگاه دکتر مدرسی )لار(  .1۰



 آزمایشگاه دانشکده علوم پزشکی )لار(  .11

 آزمایشگاه دکتر آتش آب پرور )بندرعباس(  .1۲

 آزمایشگاه بیمارستان تخصصی و فوق تخصصی منطقه آزاد کیش )جزیره کیش(  .13

 آزمایشگاه پزشکی بوعلی )قم(  .1۴

 رکزی جهاد دانشگاهی واحد خراسان )مشهد( آزمایشگاه م .1۵

نموده و در بدو ورود   های پیوست تکمیل فرم همچنین تمامی مسافران عازم به دبی پیش از سفر بایستی اقدام به

 .سئولین مربوطه تحویل نمایند کپی آن را به م

 

 شرایط کنونی سفر به کشور لبنان 

، شرایط سفر به کشور لبنان از ایران از تاریخ یکم جولای  18/۴/99طبق آخرین بخشنامه هواپیمایی ایران ایر مورخ  

 :گرددبه شرح زیر اعلام می 19به منظور پیشگیری از شیوع بیماری کووید  ۲۰۲۰

ساعت مانده به پرواز. بدیهی است در صورت مثبت بودن جواب آزمایش   96در محدوده  PCR انجام آزمایش .1

 .قبل از شروع مسافرت، از انجام مسافرت ممانعت به عمل میآید 

سایت .۲ وب  در  شده  ارائه  الکترونیکی  اظهارنامه  ار https:llarq~.is/OGaDnG تکمیل  این و  کپی  ائه 

 .اظهارنامه به کارکنان وزارت بهداشت لبنان الزامی است

های مورد تایید وزارت بهداشت  در آزمایشگاه PCR از کلیه مسافران عازم به کشور لبنان در بدو ورود، تست .3

گردد.  فت میاید. هزینه این تست در نرخ بلیط محاسبه شده و از مسافران دریالبنان مستقر در فرودگاه به عمل می

 .نرخ فوق در سیستم نرخ گیری به روز رسانی شده است

به هنگام ورود ، مراحل درمان تحت نظارت وزارت بهداشت لبنان خواهد   PCR در صورت مثبت بودن تست  .۴

 .بود

 .باشند از مقررات فوق مستثنی می (INF) مسافران خردسال .۵
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 شرایط کنونی سفر به امارات متحده عربی 

، به آگاهی می رساند در خصوص شرایط کنونی سفر و  99/ 18/۴طبق آخرین بخشنامه هواپیمایی ماهان مورخ  

های بهداشتی این کشور به منظور جلوگیری از شیوع ویروس کرونا انجام سفر جهت مسافران دارای اقامت پروتکل

 .و مسافران با ویزای توریستی با شرایط ذیل بلامانع است

ساعت مانده به پرواز در یکی از مراکز   96در محدوده   PCR بالای دو سال پس از انجام آزمایش  کلیه مسافران

توانند به کشور امارات سفر نمایند. ارائه کپی جواب منفی تست کرونا و فرم  درمانی تایید شده کشور امارات، می

نامه مسافرتی برای مسافران با ویزای  باشد. داشتن بیمه  تکمیل شده خود اظهاری در بدو ورود به دبی الزامی می

 .توریستی الزامی است

 :مراکز درمانی مورد تایید 

 بیمارستان عرفان نیایش )تهران(  1

 آزمایشگاه پاتولوژی ایران )تهران( .۲

 آزمایشگاه کاویان )تهران( .3

 آزمایشگاه نوبل )اصفهان( .۴

 آزمایشگاه یاران )اصفهان( .۵

 بیمارستان ابوعلی سینا )شیراز( مرکز پیوند اعضای  .6

بایست قبل از ورود به کشور امارات با مراجعه به لینک زیر، فرم مربوطه را تکمیل و  مسافران دارای اقامت می

 .کپی آن راهمراه داشته باشند 

https: ((smart.gdrfad.gov.ae (Smart OTCServicesPortal 

(ReturnPermitServiceForm.aspx 



است ذکر  مسافران   شایان  و  بوده  ممنوع  دبی  از  به/  مسیر  در  پروازی  کابین  داخل  به  دستی  بار  هرگونه  ورود 

بایست به هنگام پذیرش و دریافت کارت پرواز بار خود را به همکاران خدمات فرودگاهی تحویل نمایند. استفاده  می

 .باشد از ماسک در فرودگاه و در طول پرواز الزامی می

 

 کشور ترکیه شرایط کنونی سفر به  

، پیرو اطلاع واصله از ریاست محترم “هما” در ترکیه،  18/۴/99طبق آخرین بخشنامه هواپیمایی ایران ایر مورخ  

  19به منظور پیشگیری از شیوع بیماری کووید  ۲۰۲۰جولای    8شرایط الزامی برای سفر به کشور ترکیه از تاریخ 

 :گردد به شرح ذیل اعلام می

 اقامت دائم کشور ترکیه دارا بودن  .1

 داشتن تابعیت کشور ترکیه  .۲

 داشتن ویزای کاری معتبر کشور ترکیه  .3

همچنین اسامی مسافران برای دریافت تائیدیه به وزارت بهداشت ترکیه ارسال خواهد شد. بدیهی است در صورت  

 .عدم تاییدیه از ورود مسافران ممانعت به عمل خواهد آمد 

های بهداشتی جهت جلوگیری از گسترش  ایران ایر در خصوص شرایط پرواز با توجه به محدودیتاطلاع رسانی  

 ویروس کرونا

رساند با توجه به شرایط به وجود آمده  ، به اطلاع می16/ 99/۴طبق آخرین بخشنامه هواپیمایی ایران ایر مورخ  

ص و به جهت جلوگیری از انتقال افراد مشکوک  ای نامشخپس از انتشار ویروس کرونا و استمرار این وضعیت تا آینده

های لازم در خصوص انجام پروازها به  با هواپیما و اثرات ناشی از آن بر صنعت هوانوردی، اتخاذ تدابیر و هماهنگی

 :شرح ذیل الزامی است

نا و احتمال  اطلاع رسانی به مسافران پیش از اخذ بلیط مبنی بر احتمال تاخیر در سفر مسافران مشکوک به کرو .1

 .بازماندن مسافر از ادامه سفر هوایی، فروش و صدور بلیط پس از اخذ تاییدیه از مسافر انجام گردد



چنانچه مسافری مشکوک به ویروس کرونا تشخیص داده شود، پس از راهنمایی به نمایندگان وزارت بهداشت   .۲

ممهور به مهر خدمات فرودگاهی، بدون کسر    و یا اورژانس مستقر در فرودگاه، بلیط ایشان باطل شده و پس از

 .باشد ای قابل استرداد میهزینه

 

 اطلاعیه هواپیمایی ایران ایر درباره شرایط کنونی سفر به کشور انگلستان 

مورخ   ایر  ایران  هواپیمایی  بخشنامه  آخرین  و  99/ 1۵/۴طبق  انگلستان  به  سفر  کنونی  شرایط  خصوص  در   ،

های بهداشتی این کشور در ارتباط با جلوگیری از شیوع ویروس کرونا، مسافران پس از ورود به این کشور  پروتکل

روز در محل سکونت شخصی خود در قرنطینه خانگی باشند. همچنین کلیه مسافران قبل   1۴میبایست به مدت  

اقدام نموده و در بدو ورود کپی   فرم خود اظهاری پزشکی بایست نسبت به تکمیلمی  از سفر به کشور انگلستان

 .فرم تکمیل شده را به پلیس گذرنامه در انگلستان تحویل نمایند 

 

 هواپیمایی ایران ایر درباره شرایط کنونی سفر به کشور ایتالیا اطلاعیه 

های ، در خصوص شرایط کنونی سفر به ایتالیا و پروتکل 1۵/۴/99طبق آخرین بخشنامه هواپیمایی ایران ایر مورخ 

به   بهداشتی این کشور در ارتباط با جلوگیری از شیوع ویروس کرونا، مسافران پس از ورود به این کشور میبایست 

 .روز در محل سکونت شخصی خود در قرنطینه خانگی باشند   1۴مدت  

 .باشد روز جهت سفر به این کشور تا اطلاع ثانوی مجاز نمی 1۴لذا صدور بلیط با مدت اقامت کمتر از 

 31JAN2020-31JUL2020ها در بازه زمانی  همچنین کلیه مجوزهای اقامت صادره در ایتالیا که اعتبار آن

 .باشدمعتبر می 31AUG2020سیده است، جهت انجام مسافرت تا تاریخ به پایان ر

 

 تسهیلات کشور اسپانیا در خصوص پذیرش مسافران با مدارک منقضی شده 

https://visas-immigration.service.gov.uklpublic-health-passenger-iocator-form/


با موضوع شرایط سفر به   1۴/ 99/۲، پیرو بخشنامه مورخ  ۴/۴/99طبق آخرین بخشنامه هواپیمایی ایران ایر مورخ 

کشور اسپانیا و اطلاع واصله از سفارت جمهوری اسلامی ایران در اسپانیا، شرایط پذیرش مسافرانی که در پی اعلام  

ها منقضی شده است، به شرح ذیل اعلام  وضعیت هشدار به واسطه جلوگیری از شیوع ویروس کرونا مدارک آن

 :گرددمی

های اقامتی های اقامتی مربوطه(، کارتهای اقامت تحصیلی )و کارتمتی و کاری، اجازههای موقت/ دائم اقااجازه (1

ها طی  ساله )اقامت دائم( که اعتبار اصلی آن ۵های اقامت تحت عنوان “عضو خانوادگی یک تبعه اروپایی” و کارت

از آغاز »وضعیت هشدار« به پایان رسید  9۰مدت زمان »وضعیت هشدار« و حتی   باشد، به صورت  روز پیش  ه 

ماه پس از پایان وضعیت هشدار    6خودکار و بدون نیاز به انجام مراحل اداری تمدید شده و این تمدید فوق العاده تا  

 .باشد معتبر می

اروپایی” و دارندگان روادید بلند   (۲ اقامت، کارت “عضو خانواده تبعه  اقامت، کارت موقت/ دائم  دارندگان اجازه 

توانند با ارائه مدرک مسافرتی معتبر و کارت اقامت طی وضعیت هشدار منقضی شده است، می  مدت که اعتبار آن

 .یا روادید منقضی شده وارد اسپانیا شوند 

 .ژوئن تمدید شده است  ۲1در اسپانیا وضع شده و تا تاریخ   ۲۰۲۰مارس   1۴وضعیت هشدار در تاریخ  (3

 روز جهت سفر به کشور هلند  1۵عدم صدور بلیط با مدت اقامت کمتر از 

مورخ   ایر  ایران  هواپیمایی  بخشنامه  آخرین  و    99/3/1۲طبق  هلند  کشور  به  سفر  کنونی  شرایط  خصوص  در 

های بهداشتی این کشور در ارتباط با جلوگیری از شیوع ویروس کرونا مسافران پس از ورود به این کشور  پروتکل

 .روز در محل سکونت شخصی خود در قرنطینه خانگی باشند  1۵میبایست به مدت  

 .باشد ر به این کشور تا اطلاع ثانوی مجاز نمیروز جهت سف  1۵لذا صدور بلیط به مدت اقامت کمتر از 

 

 شرایط کنونی سفر به کشور اسپانیا 



پیرو اطلاع واصله از سفارت جمهوری اسلامی ایران در    1۴/۲/99طبق آخرین بخشنامه هواپیمایی ایران ایر مورخ 

شرایط سفر به کشور  های پذیرش مسافران جهت جلوگیری از شیوع ویروس کرونا، بدینوسیله  اسپانیا و محدودیت

 :گردداسپانیا به شرح ذیل اعلام می

افراد مقیم )دارای کارت اقامت( در کشورهای عضو اتحادیه اروپا، همچنین همسر یک تبعه اروپایی که ازدواج   .1

ها یا والدینی که تحت تکفل آنان باشند؛ و افراد مقیم )دارای کارت اقامت( در  آنان ثبت شده باشد؛ همچنین بچه

 .کشورهای حوزه شنگن و کشور آندورا که مستقیما عازم محل سکونتشان باشند 

افراد دارای روادید طولانی مدت صادره از سوی یک کشور عضو معاهده شنگن در صورتی که عازم خود آن   .۲

 .کشور باشند

 کارگران مرزی .3

 .به محل کارشان باشند   کادر بهداشت و درمان یا پرستاران سالمندان که در حال بازگشت از / .۴

شان. این بخش شامل خدمه کشتی ها و کادر  پرسنل بخش حمل و نقل کالا در صورت انجام وظیفه شغلی .۵

شود. این افراد باید تضمین نمایند بلافاصله سفرشان را  پرواز در خصوص انجام حمل و نقل هوایی تجاری نیز می

 .ادامه دهند 

المللی و همچنین نظامیان و اعضای سازمان نسولی و سازمانهای کها، پرسنل بخشدیپلمات .6 های های بین 

 .شانانسان دوستانه، در حال انجام وظیفه

 .افرادی که به دلایل غیرمترقبه خانوادگی نیاز به سفر داشته باشند و بتوانند مستندات خود را ارائه دهند  .۷

انسان دوستانه نیاز به سفر داشته باشند و بتوانند مستندات    افرای که به دلایل فورس ماژور، ضرورت و یا مسائل .8

 .مربوطه را ارائه نمایند 

 

 محدودیت قرنطینه جهت مسافران ورودی به ایران در بدو ورود 



مورخ   ایر  ایران  هواپیمایی  بخشنامه  آخرین  مبدا  99/ 3/۲طبق  از  ایران  به  ورودی  مسافران  کلیه  گردید  مقرر   ،

که توسط پایگاه بهداشت مرزی    19کشورهای اروپایی و امریکا در بدو ورود در فرودگاه نسبت به انجام تست کووید  

روز در    1۴گردد اقدام و پس از انجام تست مستقیما به محل سکونت شخصی مراجعه نموده و به مدت  انجام می

انگی باشند. دفاتر فروش بلیط میبایست قبل از صدور نسبت به اطلاع رسانی به مسافران و تحویل فرم  قرنطینه خ

به فرودگاه   با رعایت پروتکل بهداشتی ورود  نمایند. فرم تعهد در خصوص موارد مرتبط  اقدام  تعهدنامه پیوست 

کمیل شده و ارائه کارت پرواز به  ت  19مقصد توسط مسافران متقاضی سفر به ایران در زمان شیوع ویروس کووید  

 .گیردمسافران مشروط به امضای تعهدنامه مسافر صورت می

 


